CODIGO DE ETICA

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO




SECCION PRIMERA - NORMAS GENERALES

Articulo 1° El Corredor de la"BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO, BOLSA DE
VALORES', debe tener presente que como intermediario de vaores desempefia una funcion en
la que eta comprometida la fe pulblica, y que por lo mismo requiere de una dta caidad
profesond, dd edricto cumplimiento de las disposiciones legdes y reglamentarias que le son
gplicables, unaled sujecion alos Edatutos de la Ingtitucion y € respeto por sus colegas miembros
de éxta, asi como de los mas e evados principios de éica comercid.

Articulo2°:  El Corredor est& obligado a mantener € honor y la dignidad profesionaes,
sendo su deber combatir los procedimientos y practicas bursdtiles ilicitas asi como la conducta
mora mente censurable de quienes intervienen en & mercado de vaores.

Articulo3*:  El Corredor debe obrar en todo momento con honradez y buena fe. Las
précticas dededes son reprochables y no se concilian con un sano cumplimiento de las funciones
de Corredor de Bolsa

SECCION SEGUNDA - RELACIONES DEL CORREDOR CON SUSCLIENTESY
EL PUBLICO

Articulo4°:  Esdeber dd Corredor para con su cliente prestar sus servicios con la maxima
profesondidad y eficiencia, asesorandolo en cuanto éste requiera para d mejor resguardo de sus
intereses'y con respeto alas normas legaes y reglamentarias vigentes.

Articulo5°:  Enespecid € Corredor debera

a) Mantenerse permanentemente informado de todos los temas que digan
relacion con laintermediacion de valores;

b) Adoptar oportunamente todas las medidas que permitan € mas eficiente
cumplimiento de las ordenes que reciba;

¢) Regigrar conforme a las disposiciones reglamentarias y en la manera més
clara poshle las érdenes que reciba, las obligaciones que asume y otras
circungtancias propias de su oficio, para seguridad de su cliente y resguardo de
SU reputacion;

d) Guardar edricta reserva respecto de las drdenes que reciba y los
antecedentes que su cliente pueda proporcionarle en forma confidencid, sn
perjuicio de la informacidn que por razones legdes o edatutarias deba
proporcionar alaautoridad.



Articulo 6°: El Corredor debera sempre velar, en primer lugar y de manera principd, por €
interés de su cliente cuando pudiere haber conflicto entre éstey @ propio. Operar en beneficio
propio y en desmedro o0 perjuicio dd cliente, cuando éste tuviere dérdenes pendientes de
gecucion, condituye una infraccion grave a la éica comercid y sera sancionado conforme alas
normeas de este Codigo, sin perjuicio de las medidas adminigtrativas que corresponda aplicar por
infraccion a disposiciones legdes y reglamentarias.

Articulo 7° Es deber dd Corredor proporcionar sempre a publico d méaximo de

informacion, que le permita una adecuada orientacion respecto de sus inversones 'y operaciones
bursdtiles, asi como protegerlo contra fraudes, engafios y otras précticasilicitas.

SECCION TERCERA - RELACIONES DEL CORREDOR CON SUS COLEGAS

Articulo 8 El Corredor debe a sus colegas un trato respetuoso. Ese trato ha de ser
deferente cuando, por razones de fuerza mayor, |os colegas se vean en dificultades parae edtricto
cumplimiento de |as operaciones de Bolsa

Articulo 9° El Corredor no debe buscar ventajas ded edl es respecto de sus colegas ni actuar
con menosprecio o maiciosareferenciaadlos.

Articulo 10%  Las comisiones de los Corredores son libres. No obstante, € Corredor cuidara
gue éstas sean equitativas y judas, tomando en consideracion todos los factores que puedan
incidir en su determinacion.  Sin perjuicios de casos excepciondes y cdificados, € no cobro de
comisiones sera condderado una practica deded susceptible de sancionarse conforme a las
disposiciones de este Codigo.

SECCION CUARTA - RELACIONES DEL CORREDOR CON LAS AUTORIDADES

Articulo 11%  El Corredor debe prestar, en todo momento, su colaboracion a las autoridades
de la Bolsa en materias que éstas deban resolver, proporcionando la informacion que se requiera
y adoptando las demés medidas que sean procedentes. Igua conducta deberdn mantener con
autoridades gienas a la Bolsa que hayan sido facultadas por laley para intervenir en € mercado
devaores.

Articulo 12°:  El Corredor debera poner en conocimiento de la Bolsa cuaquier hecho o acto
de que conozcay que implique grave infraccidn alas disposiciones que les son gplicables.

Articulo 13%:  El Corredor debe acatar y cumplir las decisones y acuerdos ddl Directorio y
demés autoridades de la Bolsa, Sin perjuicio de los recursos que sean procedentes en
conformidad alaley o alos Etatutos.



SECCION QUINTA - DE LOSCONFLICTOS, DEL COMITE DEETICA Y
DISCIPLINA Y LASRESOLUCIONES

Articulo 14°  Las controversias que puedan suscitarse entre Corredores de esta Bolsa, con
motivo de operaciones bursitiles y en razén de la gplicacion de las normas de este Codigo, seran
sometidas d conocimiento de un Comité de Eticay Disciplina. S las partes asi 1o acordaren,
podra desempefiar esta funcidn la Comison Arbitrd a que se refiere @ Titulo V de los Estatutos,
laque se sujetara alas normas de este Codigo.

Articulo 15%  El Comité de Eticay Disciplina estara integrado por tres miembros, a saber: Un
Director, designado en cada caso por € Directorio, que lo presidird, y por dos Corredores.

Egtos Ultimos serdn designados anuamente por la Junta Genera Ordinaria de Accionistas y
podran ser reemplazados por cuaquiera de los tres suplentes designados en la misma Junta, en €
orden de precedencia que edtafije.

Articulo 16°  Las partes en conflicto fijardn € procedimiento de comun acuerdo. S no lo
hubiere, e mismo Comité sefidara e procedimiento, breve y sumario, conforme a una pauta que
dara a conocer alos Corredores interesados.

En todo caso, los asuntos que se promuevan deberan estar resudto en un plazo maximo de 20
dias habiles bursdtiles. En contra de las resoluciones del Comité sblo procedera @ recurso de
recons deracion.

L os procedimientos han de ser sSempre equitativos y racionaes, dando a las partes la oportunidad
de exponer lo que estimen conveniente a sus pretensones y presentar las pruebas que
corresponda.

Los Corredores intervendran persondmente en su defensa, sn que sea admishble la
representacion por abogados.

Articulo 17°:  Lasresolucionesdel Comité de Eticay Disciplina podran:
a) Aplicar la sancion de amonestacion, en grado de Smple o severa;
b) Ordenar a infractor la suspensdn de los actos 0 medidas que hayan
motivado d conflicto;
¢) Recomendar d Directorio de la Bolsa, en caso de infracciones graves,
gplicacion de lamedida de suspension del Corredor infractor;
d) Recomendar d Directorio de la Bolsa, en caso de infracciones de extrema
gravedad, la aplicacion de la medida de cancelacion o pérdida de la calidad de
Corredor respecto del infractor.

El Comité debera cuidar sempre de considerar rigurosamente todos |os antecedentes que incidan
en d asunto, asi como los precedentes o doctrinas que exigtieren alafecha de su resolucién. Las
resoluciones seran fundadas.



Articulo 18%  Ademas de los reclamos y asuntos que se promuevan ante e Comité, éste podra
por propia iniciativa consderar las materias que estime necesarias, dictando o estableciendo las
doctrinas que constituyan referencia para los Corredores.

Articulo 19%:  Las facultades de Comité son sin perjuicio de las propias del Directorio y la
Comision Arbitrd, en lo que respecta alas infracciones legdes y reglamentarias.

Articulo 20°.  Las normas dd presente Cadigo son aplicables a todos los Corredores de la
Bolsay las resoluciones dd Comité son, a su respecto, obligatorias.
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